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Inledning

Iver erbjuder sina Kunder en anpassad Samverkansmodell som utgar ifran komplexiteten i Kundens

IT-I6sning, Uppdragets omfattning samt de krav som stélls av kund. Den Samverkansmodell som

anvands for respektive Kund &ar anpassad for att sakerstélla att Uppdraget levereras pa ett effektivt,

tillforlitligt och kvalitativt satt samt att proaktivitet i leveransen stddjs och framjas. Bada Parter ska

tillsatta resurser for att uppna avtalad serviceniva samt for att skapa och bevara en god och langsiktig

relation mellan Parterna.

Tjansteinnehall

e Samverkansmodell Standard

e Samverkansmodell Utdkad

e Samverkansmodell Komplett

Strategisk niva

* Nivan fokuserar pa att skapa gemensam
vision fér hur samarbetet ska fungera och
vad som skall uppnas langsiktigt trategis|

niva

Taktiskt niva
« Nivan fokuserar pa att styra och leda
verksamheten pa medelangsikt med
mandatet att besluta och godkénna
overgripande andringar

Operativ niva

+ Nivan fokuserar pa pa att
kontinuerligt folja upp och Operativ niva
forbattra dagliga
leveransen

SECL e @ Strategisk forum: Strategisk langsiktigt
niva forum utveckling av leverans och samarbete

@ Taktiskt forum: Styra och leda leverans pa
medellang sikt

Taktisk ® Innovationsforum: Driva innovation genom

niva forum kontinuerliga forbattringsforslag

O sakerhet & compliance forum: Driva sikerhet
och compliance fragor

@ Leveransforum: Styra och leda leveransen pa
kort sikt

@ Change advisory board: Delta och bidra i
kunds change process

@ Arkitekturforum: Driva arkitekturutveckling

Operativ
niva forum



